ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Platné od: 24. 10. 2026

Ochranu osobnich udajli bereme vazné. Osobni Gidaje zpracovdvame pouze v nezbytném rozsahu,
bezpecné a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja, a dalsimi pFislusnymi pravnimi predpisy.

1. Spravce osobnich udaja
Spravcem osobnich udaju je:

Dorazka Petr

ICO: 447 26 686

Sidlo / misto podnikani: Ke Mlynu 57, Tlustovousy 250 82
E-mail: info@dorazka

Telefon: +420 775 055 952

Spravce neurdil povérence pro ochranu osobnich udaju, protoZze mu tato povinnost podle GDPR
nevznika.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Podle zplsobu, jakym s ndmi komunikujete nebo nakupujete, mizeme zpracovavat zejména:
e jméno a pfijmeni,
e adresu,
e telefonni Cislo,
e e-mailovou adresu,
e fakturacni a platebni udaje,
e Udaje o objedndvkach a zakoupeném zbozi,
e Udaje uvedené ve vzajemné komunikaci,
e Udaje potiebné pro vyrizeni reklamace,
e |P adresu a technické udaje pfi navstévé webovych stranek,
e obrazovy zdznam osoby pfi vstupu do prostoru monitorovaného kamerovym systémem.
Nezpracovavame osobni Udaje, které pro nasi cinnost nepotiebujeme.
3. Ucely a pravni diivody zpracovani
VyfFizeni objednavky a prodej zbozi

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem pfijeti a vytizeni objednavky, ptipravy zboZi, komunikace se
zakaznikem, preddni nebo doruceni zbozi a feseni pfipadnych reklamaci.

Pravnim dlvodem je zejména plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Uéetni a dafiové povinnosti



Udaje uvedené na tcetnich, dariovych a obdobnych dokladech zpracovavame za tGcelem plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

Pravnim dlvodem je splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Komunikace se zakazniky

Pokud nas kontaktujete telefonicky, e-mailem, prostfednictvim formulare, socialnich siti nebo jinym
zplUsobem, pouZivdme poskytnuté Udaje k vyfizeni vaseho dotazu nebo poZadavku.

Pravnim dlivodem mUze byt plnéni smlouvy, jednani pfed uzavienim smlouvy nebo nas opravnény
zajem na komunikaci se zdkazniky.

Ochrana nasich prav

Nékteré Gdaje miZeme uchovavat také z divodu ochrany nasich prav, feseni reklamaci, pohledavek,
sporl nebo pfipadnych pravnich narokd.

Pravnim dlivodem je nas opravnény zdjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Obchodni sdéleni

7 s

Pokud nam k tomu udélite souhlas, mizZzeme vyuZivat vas e-mail nebo telefonni ¢islo k zasilani
informaci o novinkach, nabidce zboZi nebo dalsich obchodnich sdélenich.

Soubhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat.

V pripadech, kdy pravni predpisy umoznuji zasilani obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikm bez
predchoziho souhlasu, mizZete jejich dalsi zasilani kdykoli jednoduse odmitnout.

4. Kamerovy systém

Provozovna miZe byt z diivodu ochrany majetku, prevence kradezi a vandalismu a ochrany prav
spravce a dalSich osob monitorovdna kamerovym systémem se zaznamem.

Pravnim dlivodem zpracovani je opravnény zajem spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Kamery jsou umistény pouze v rozsahu nezbytném pro ochranu provozovny a majetku.
Kamerovy systém neni pouZivan za ucelem sledovani soukromého Zivota osob.

Standardni doba uchovani kamerového zaznamu je nejvyse 72 hodin.

Pokud zdznam zachyti mimoradnou uddlost, napfiklad kradez, poskozeni majetku nebo jiny incident,
mUze byt pfislusna ¢ast zaznamu uchovana po dobu nezbytnou k vyreseni udalosti, ochrané prav
spravce nebo pro potieby Policie CR, pojistovny, soudu & jiného opravnéného organu.

Do kamerovych zaznamU maiji pristup pouze opravnéné osoby.

Monitorované prostory jsou oznaceny informacnim upozornénim na provoz kamerového systému.
5. Doba uchovani osobnich udaji

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery byly ziskany.

Zejména:

e Udaje souvisejici s objednavkou a smluvnim vztahem po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné po dobu potrebnou k ochrané pravnich narokd,



e Ucetni a danové doklady po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, zpravidla 5 az 10
let,

e béZnou zdkaznickou komunikaci po dobu nezbytnou k jejimu vyfizent,

e Udaje zpracovavané na zadkladé souhlasu do jeho odvolani nebo do ukonéeni daného ucelu
zpracovani,

e kamerové zaznamy standardné nejvyse 72 hodin, pokud nedoslo k udélosti vyZadujici jejich
dalsi uchovani.

Po uplynuti pfislusné doby jsou udaje bezpecné vymazdny nebo anonymizovany.

6. Komu mohou byt udaje predany

Osobni Udaje nepfeddvame ani neprodavame tfetim osobdam za Gcelem jejich vlastniho marketingu.
V nezbytném rozsahu mohou byt Gdaje zptistupnény zejména:

e Ucetnimu nebo danovému poradci,

poskytovatelim IT, webhostingu, e-mailovych nebo cloudovych sluzeb,

e poskytovateliim platebnich sluzeb,

e prepravnim nebo zasilkovym spolecnostem, pokud zajistuji doruceni objednavky,
e servisnim spoleénostem zajistujicim provoz nasich systémd,

e pojistovné,

e Policii CR, soud@im, spravnim orgdndm nebo jinym orgdndm verejné moci, pokud tak stanovi
zakon nebo je pfedani nezbytné k ochrané nasich prav.

Pokud néktery dodavatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaj, zpracovava udaje pouze v
rozsahu nezbytném pro poskytovani sjednané sluzby.

7. Pfredavani tdaji mimo Evropsky hospodafsky prostor

Osobni udaje zasadné zpracovavame v rdmci Evropské unie nebo Evropského hospodarského
prostoru.

Pokud vyuzivame sluzbu poskytovatele, pfi které mlize dochazet k predani osobnich udajd mimo
Evropsky hospodarsky prostor, je takové predani uskutecriovano pouze pti splnéni podminek
stanovenych GDPR, napftiklad na zdkladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardnich
smluvnich doloZek Evropské komise.

8. Webové stranky a cookies
Na nasich webovych strankdch mohou byt pouzivany soubory cookies.

Cookies nezbytné pro technické fungovani webovych stranek mohou byt pouzivany bez souhlasu
navstévnika.

Analytické, marketingové nebo jiné netechnické cookies jsou pouzivany pouze v pripadé, ze k tomu
navstévnik udéli prislusny souhlas, pokud pravni predpis nestanovi jinak.



Udéleny souhlas lIze kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies na webovych
strankach.

9. Zabezpeéeni osobnich udaja

Prijimame primérena technickd a organizacni opatreni, aby nedoslo k neopravnénému pfristupu k
osobnim udajlim, jejich ztraté, zneuZziti, zméné nebo zverejnéni.

K osobnim udajim maji pfistup pouze osoby, které je potrebuji pro vykon své prace nebo plnéni
pfislusnych povinnosti.

10. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate za podminek stanovenych GDPR zejména pravo:
e ziskat informace o zpracovani svych osobnich udaja,
e pozadovat pristup ke svym osobnim tudajim,
e pozadovat opravu nepresnych nebo nelplnych udajq,
e pozadovat vymaz osobnich udajd,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e ziskat své Udaje v prenositelném formatu, pokud jsou spinény zdkonné podminky,
e vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu,
e kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovdni zaloZeno na souhlasu.
Odvoldnim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

Pro uplatnéni svych prav nas muzete kontaktovat prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v
bodé 1 téchto zasad.

11. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, zZe s vasimi osobnimi Udaji nakladdme v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo
podat stiznost u:

Uradu pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

WWW.UOOU.Z0oV.Cz

12. Automatizované rozhodovani

Pti zpracovani osobnich udajli neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani,
které by pro zdkaznika mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

13. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mUZeme v pripadé zmény zplsobu zpracovani osobnich Udajl nebo pravnich predpist
pfimérené aktualizovat.

Aktualni verze je vidy dostupna v provozovné nebo na nasich webovych strankach.


http://www.uoou.gov.cz/

Posledni aktualizace: 24. 10. 2026



